
Código Empresa Nombre Empresa Período

nro. reclamos 
consultas 

solicitudes 
recibidos

Tiempo Promedio 
Respuesta

Porcentaje
Boletas/Facturas 

Emitidas

Boletas/Facturas 
Entregadas antes 

10 días

Promedio Días 
antelación

40 CRELL 012018 31 23.4 10% 26478 26478 10

40 CRELL 022018 40 17.29 7.14 26573 26573 10

40 crell 032018 31 19.4 5.26 26626 26626 10

Atención Comercial


