
Código 
Empresa

Nombre 
Empresa

Período

Nro. reclamos 
consultas 

solicitudes 
recibidos

Tiempo 
Promedio 
Respuesta

Porcentaje
Boletas/Facturas 

Emitidas

Boletas/Facturas 
Entregadas antes 

10 días

Promedio Días 
antelación

40 CRELL 012022 134 8.70 3.40% 31585 31585 10

40 CRELL 022022 130 13.20 8.20% 31733 31733 10

40 CRELL 032022 168 15.67 8.65% 31881 31881 10

40 CRELL 042022 259 8.91 7.45% 32082 32082 10

40 CRELL 052022 231 17.80 11.33% 32198 32198 10

40 CRELL 062022 382 8.41 4.76% 32298 32298 10

40 CRELL 072022 255 24.71 11.70% 32505 32505 10

40 CRELL 082022 276 19.15 9.80% 32874 32874 10

40 CRELL 092022 257 15.50 15.30% 33030 33030 10

40 CRELL 102022 246 18.60 2.77% 33198 33198 10

40 CRELL 112022 228 17.27 9.34% 33310 33310 10

40 CRELL 122022 175 17.00 13.33% 33436 33436 10


